
Sistem ve Ağ Hizmetleri - Ağ Yöne�mi ve Güvenliği İşlemleri

Ağ Yöneticisi Teknik Servis Kullanıcı
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Kullanıcı yaşadığı ağ
sorununu Teknik
Servise bildirir

Teknik Servis Sorunu
çözemez ise Ağ

yöne�cisine bildirirAğ yöne�cisi sorunun
nereden

kaynaklandığını
bulmaya çalışır

Teknik Servis Sorunu
çözmek için kullanıcı

ile ile�şime girer

Kullanıcı bilgilendirilir.

Kullanıcı yaşadığı ağ
sorununu Teknik
Servise bildirir

Ağ yöne�cisi yaşanan
sorun bir güvenlik
sorunu ise bunu

güvenlik duvarından
tespit eder ve açığı

kapa�r

FIRAT ÜNİVERSİTESİ BİLGİ İŞLEM DAİRE BAŞKANLIĞI
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