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Sistem ve Ag Hizmetleri - Ag Yonetimi ve Giivenligi islemleri

Ag Yoneticisi Teknik Servis Kullanict

Kullanici yagadigi ag | s
sorununu Teknik Kullanici yasadig ag
Servise bildirir L sorununu Teknik
Servise bildirir

1 GUN

Asama -1

Teknik Servis Sorunu
¢ozmek igin kullanici
ile iletisime girer

Asama 2

Teknik Servis Sorunu
¢Ozemez ise Ag
yOneticisine bildirir

IAg yOneticisi sorunun
nereden
kaynaklandigini
bulmaya galisir

1 GUN

Ag yOneticisi yaganan
sorun bir gtivenlik
sorunu ise bunu
glvenlik duvarindan
tespit eder ve agigi
kapatir

Asama - 3

Kullanici bilgilendirilir.

1-120 GUN




